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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 16 del mes de enero del afio 2026, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, el
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompafada de |la Secretaria de Transporte del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la
“DEPENDENCIA”, representada en este acto por el Mtro. Carlos Alberto Lépez Montaifiez, en su caracter de
Director General Administrativo; y TARJETAS INTEGRALES, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le
denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Miguel Mario Rivera Gastelum; y
cuando se refiera a todos los contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las
siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

b)

c)

d)

e)

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccién |, 7, numeral 1, fraccion lll, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fracciéon |, 16, numeral 1, fraccién lll, y 19, numeral 1, fraccién XI, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccidn Il, 13, fraccién X, 19, fracciones V, X y XV, 23, fraccién X, 41
fraccion X y 44 fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en Guadalajara, Jalisco, México;
mientras que para efectos de facturacién su domicilio es en la calle Pedro Moreno numero 281, Colonia
Guadalajara Centro, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC130227L99.

. Declara la “DEPENDENCIA”:

Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO”, en correlacion

con el oficio STIDGA/RUB/144/2024, suscrito por Diego Monraz Villasefior, en su caracter de Secretario
de Transporte, con fecha 27 de diciembre del afio 2024, se designo para efectos de suscribir el presente
instrumento al Mtro. Carlos Alberto Lépez Montaiiez, en su caracter de Director General
Administrativo, quien sera encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas
en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en
su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a
publico/a que sea designado/a como titular o encargado/a de la Direccién General Administrativa de la
“DEPENDENCIA™.
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lll. Declaran el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a)

b

—

c)

d)

e)

f)

s))

h)

)]
k)

N

Que es una Sociedad Andénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segun consta en el testimonio de la Escritura Publica nimero 1,113 de
fecha 2 de septiembre de 1996, otorgada ante la fe del Lic. Salvador Oropeza Casillas, Notario Publico
Suplente y Adscrito al Titular nimero 16, en Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo inscripcion 167-168, del Tomo 619, del
Libro Primero del Registro de Comercio, el cual se agregé con nimero 14 al Apéndice 2449, en la que se
contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada
TARJETAS INTEGRALES, S.A. DE C.V.

Que el C. Miguel Mario Rivera Gastelum, en su caracter de Apoderado, tiene las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Publica nimero 60,759 de fecha 20 de octubre del 2021, otorgada ante la fe de la Lic. Cecilia
Odette Ortega Hijar, Notario Publico nimero 07, en Guadalgjara, Jalisco, actuando en el protocolo del Lic.
Adalberto Ortega Solis, Notario Publico nimero 20, con quien se encuentra asociada, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil

electrénico nimero 8304, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto
Nacional Electoral niimer

Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el numero de registro de proveedor P06367, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

Que senala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Lerdo de Tejada niamero 2534,
Colonia Arcos Vallarta, Codigo Postal 44130, en Guadalajara, Jalisco, asi como los teléfonos 3331215887,
3336473283, 3336477533 'y los correos  electronicos  mrivera@tarjetasintegrales.mx y
recepcion@tarjetasintegrales.mx.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes TIN960902KK2.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 001/2026 con concurrencia del Comité, “Servicio Integral para

la Entrega de Tarjetas Electronicas para los Apoyos Sociales al Transporte Publico”, misma que
protesta cumplir.

Que no se encuentra en ningun supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
nomina tiene empleados menores de quince afnos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le serén respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Que manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de
las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, se origind con motivo de la Licitacién Publica Local numero LPL
001/2026 con Concurrencia del Comité denominada “SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE
TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO”, |a cual fue
resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” de conformidad con el fallo de adjudicacién de fecha 16
de enero del 2026, emitido por el Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

b) Que, el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefalada en
el inciso que antecede, asi como el acta de junta aclaratoria y el fallo de adjudicacion, en los cuales se
detallan las caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente instrumento, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR”
el servicio integral para la entrega de tarjetas electronicas para los apoyos sociales al transporte publico, en
adelante el “SERVICIO”, cuya descripcidn, caracteristicas, cantidades y precios se describen en el Fallo de
Adjudicacion de la LPL 001/2026, los cuales se transcriben a continuacion:

AR
$29.6

“Partida | Cantidad | UM. | Desc cripcién
1 1 Servicio Servicio de instalacion y operacion de médulos, asi como administracion

documental para la entrega del medio electronico para recibir los apoyos

sociales al transporte pablico.

2 1 Servicio Servicio de suministro de Software. $19,594,336.21 $19,594,336.21

Subtotal | $49,220,195.69
LV.A. | $7,875,231.31
Total | $57,095,427.00

25,859.48 $29,625,859.48

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera prestar el servicio objeto de este
contrato en parcialidades, por lo que, para la partida 1 el servicio comenzara a partir del fallo de adjudicacién y
hasta el dia 17 del mes de abril del afio 2026 y para la partida 2, el servicio comenzara a partir del fallo de
adjudicacion y hasta el dia 17 del mes de febrero del afio 2026, |a ejecucion del servicio se llevara a cabo en
los dias, horarios y domicilios que para tal efecto determine la “DEPENDENCIA”, lo anterior, bajo la estricta
responsabilidad del “PROVEEDOR?”, debiendo ajustarse estrictamente a los periodos que se le indiquen vy
cumpliendo con las condiciones pactadas, asi como, sujetdndose a lo sefialado en la totalidad de las
especificaciones técnicas contenidas en su propuesta aprobada.

Dicho servicio integral tiene como objeto modernizar la entrega de subsidios, garantizando la seguridad en la
identidad digital y la eficiencia en el ejercicio del gasto publico, a través del suministro llave en mano que incluya
la instalacion de modulos de activacion y entrega de medios digitales de entrega de apoyos al transporte,
equipamiento tecnoldgico y logistica de distribucién de éstos, para las personas beneficiarias de los programas
sociales en el Estado de Jalisco, por lo que:

e Busca asegurar la interoperabilidad tecnolégica de los medios electronicos suministrados con la
infraestructura actual de recaudo del Estado.

e Asi como, garantizar la trazabilidad en tiempo real de cada dispositivo electronico mediante una plataforma
centralizada que registre la entrega y activacion; y

o Optimizar la experiencia del ciudadano mediante la implementaciéon de modulos de atencion equipados con
tecnologia de vanguardia para la validacion de identidad.

Por lo anterior, el servicio debera consistir (de forma enunciativa mas no limitativa) en lo siguiente:

Partida 1: Servicio de instalaciéon y operacion de modulos, asi como administracion documental para la
entrega del medio electrénico para recibir los apoyos sociales al transporte ptblico:
Av. Fray Antonio Alcalde #1221,

T3
Qe P
Ea Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
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El “PROVEEDOR” debera considerar que el servicio objeto del presente contrato debe integrar la instalacion y
operacion de modulos de atenciéon para las personas beneficiarias, distribuidos en el area Metropolitana de
Guadalajara y municipios del interior del estado, contemplando mobiliario, equipamiento tecnolégico y consumibles,
entre otros; asi como la administracion documental de los programas sociales que sean atendidos en los mismos.

I. Instalacion de Moddulos:
a. Ubicaciones y capacidad de atencién. El “PROVEEDOR?” debera considerar |a instalacion de al menos

11 modulos entre los cuales 8 son en el Area Metropolitana de Guadalajaray 3 en municipios del interior
del estado de Jalisco.

La capacidad de atencion total sumada de los 11 médulos se plantea de al menos 16,000 (dieciséis mil
personas), teniendo modulos con capacidades de al menos 5,000 (cinco mil), 1,500 (mil quinientas),
1,000 (mil) y 500 (quinientas).

Los domicilios, capacidad de atencion, caracteristicas y especificaciones podran cambiarse y se daran a
conocer al “PROVEEDOR?” por parte de la “DEPENDENCIA”, con previo aviso de minimo 2 dias habiles
de anticipacion para considerar las adecuaciones que sean necesarias.

b. Horario y fechas de servicio: E| “PROVEEDOR” debera considerar la operaciéon de médulos con un
horario de 8:00 hrs a 20:00 hrs, de lunes a sabado a partir del 19 de enero de 2026.

c. Mobiliario y equipamiento: EI “PROVEEDOR” debera considerar la instalacion del mobiliario y
equipamiento necesario para la operacion en cada uno de los modulos. Se deberan instalar "areas
preferentes” para grupos en situacion de vulnerabilidad considerando medidas de accesibilidad universal
y espacios de espera adecuados, como se establezca por parte de la “DEPENDENCIA”.

ll. Operacion de los Médulos:
a. Personal: Se requieren al menos 245 personas distribuidas de la siguiente manera:

- 230 personas distribuidas en los mddulos para cubrir dos turnos de operacion.
- 15 personas para la atencion, orientacion y pre registro en médulos permanentes.

lll. Administracion Documental:

El “PROVEEDOR” debera considerar para la administracion documental al menos 24 personas para
realizar, exclusivamente, las siguientes actividades:

a) Entrega fisica de expedientes recibidos en cajas de archivo, de acuerdo a como sea determinado por
la “DEPENDENCIA” en coordinacion con la Secretaria del Sistema de Asistencia Social.

b) Corte por turno firmado consolidando la informacion por caja.
c) Corte por dia.
d) Corte por médulo, semanal de los médulos del interior del estado.

IV. Consideraciones Generales de Operacién de los Médulos:

» El “PROVEEDOR” debera contar con su propio centro de atencion telefonica para personas beneficiarias
de los programas en cuestion, en un horario de 8:00 a 20:00 hrs, de lunes a sabado, durante la vigencia
del presente contrato.

* El “PROVEEDOR?” debera considerar en cada uno de los mddulos fisicos que defina el Gobierno del
Estado de Jalisco, un personal técnico que garantice el funcionamiento de los componentes tecnoldgicos
del modulo.

» EIl “PROVEEDOR” debera considerar que la comprobacion del servicio de la operacién de los modulos se
realizara de manera mensual ante la “DEPENDENCIA”.

¢ Los disefios e imagen seran entregados al “PROVEEDOR? por parte del Gobierno del Estado de Jalisco.

e Para la correcta operacion de los médulos se deberd contar con un levantamiento diario, que sera
elaborado por parte del “PROVEEDOR?”, en el que se realizara un recorrido para revisar puntos especificos
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de la operacién. La Secretaria del Sistema de Asistencia Social debera de ser informada del resultado
del levantamiento diario y firmara de visto bueno como constancia de que fue informado y valido el
resultado, por lo anterior, la Secretaria anteriormente referida debera adjuntar un reporte de incidencias
que identifique conforme a la operacion, las cuales seran informadas al “PROVEEDOR?”, los puntos a
revisar en el levantamiento diario seran aquellos senalados en la propuesta técnica aprobada y el anexo 1
(técnico) de las bases.

Partida 2: Suministro de Software.

Para garantizar la correcta operatividad de los modulos descritos en la partida 1, el “PROVEEDOR” debera
asegurar el suministro de un software, el cual debe hacer referencia exclusiva a las transacciones del medio
electrénico que permiten la interoperabilidad con el sistema de recaudo segin la Norma General de Caracter
Técnico que especifica las caracteristicas del Sistema Integrado de Recaudo para los Sistemas de Transporte
Publico Masivo y Colectivo, asi como otras Modalidades de Transporte de Pasajeros que se Adhieran, en Areas
Metropolitanas y Ciudades Medias del Estado de Jalisco.

Por lo que el software debera contar con los siguientes componentes:

a)

b)

c)

d)

Control de almacén y entrega de medio electrénico: El “PROVEEDOR” debera garantizar el suministro
de un sistema de recepcion, resguardo, control y asignacion del medio electronico; considerando los datos
sefalados en la propuesta técnica aprobada y el anexo 1 (técnico) de las bases, asimismo, debera
considerar permisos de acuerdo al perfil autorizado por el Gobierno del Estado de Jalisco para pasar de una
etapa a otra y que el sistema debera estar alojado en los servidores del Gobierno del Estado, con las
especificaciones que este determine.

Conectividad con API'S: E| “PROVEEDOR?” debera garantizar el suministro de API’s para lo siguiente:

e Verificar la informacion del usuario, para comprobar por medio de la lectura del codigo QR previamente
enviado, como resultado del pre-registro exitoso, que la persona que solicita el medio electronico es
acreedora.

 Notificar a la base de datos de la administracién central del medio electronico el estatus de éstas, cuando
sea entregada a la persona beneficiaria.

Autenticacion _de_identidad para la entrega del medio electrénico: Con el fin de fortalecer los
mecanismos de validacion de identidad establecidos en el proceso de entrega del medio electronico a las
personas beneficiarias, el “PROVEEDOR” debera garantizar la implementacion de una solucion integral de
autenticacion de identidad y validacion documental, ya sea mediante tecnologia propia o a través de un
proveedor especializado con reconocimiento internacional en la materia.

Esta tecnologia sera utilizada para validar la correspondencia entre la persona que acude fisicamente al
médulo, por lo que, el “PROVEEDOR?” debera garantizar la operacion sin almacenamiento de los registros
fotograficos de los ciudadanos en sus servidores, quedando exclusivamente en los servidores del Gobierno
del Estado.

El “PROVEEDOR” debera considerar generar un log de transacciones de autenticacion de identidad
realizadas independientemente del contexto y/o resultado del mismo y en acuerdo con el Gobierno del
Estado de Jalisco, deberan establecer los parametros de aceptacion de las comparativas para autenticacion
de identidad.

El “PROVEEDOR” debera considerar la emision de reportes diarios, semanales y mensuales de las
autenticaciones de identidad realizadas conforme sea solicitado por el Gobierno del Estado de Jalisco.

El sistema debera considerar verificaciones manuales de identidad, para los perfiles previamente aprobados
por el Gobierno del Estado de Jalisco.

Granjas de SAMs: El “PROVEEDOR?” debera considerar un sistema de activacion del medio electrénico,
para tal efecto se requiere el equipo (hardware); asi como el disefio, desarrollo (software) e implementacion
de una granja de SAMs (Secure Access Modules) que permita el consumo remoto y centralizado de los
servicios criptograficos necesarios para la gestion del medio electronico utilizado en el transporte publico en
el Estado de Jalisco.

De igual forma, el “PROVEEDOR?” debera suministrar el hardware, software, middleware, integracion con
sistemas existentes, asi como las herramientas de monitoreo y escalabilidad necesarias para garantizar la
disponibilidad, integridad y confiabilidad del sistema.

JALISCO
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La infraestructura debera permitir habilitar de manera segura y confiable los procesos de inicializacion,
personalizacion, emision, recarga, actualizacion y activacion de los medios electronicos; las especificaciones
tecnicas que debera considerar el hardware, software y middleware, seran aquellas sefaladas en la
propuesta técnica aprobada y el anexo 1 (técnico) de las bases.

Modulo de activacion del medio electrénico: Médulo de activacion de los medios de pago establecidos
con perfiles de tarifas preferenciales compatibles con el Sistema Interoperable de Recaudo del Estado de
Jalisco y validados por éste, los cuales seran:

e Modulo de activacion en computadora.
» Mddulo de activacion en Tablets (Android).
e Modulo de activaciéon en HandHeld's (Android).

Modulo Carga de Viajes BPD's: Médulo de carga de viajes denominados BPD en los medios de pago que
sean pertenecientes al programa “Yo Jalisco Apoyo al Transporte Subsidio al 100%” y que tenga certificacion
del proceso por parte del Sistema Interoperable de Recaudo del Estado de Jalisco.

Suministro de SAM (Granja de SAM): Suministro de los médulos SAMs necesarios para la operacion del
servicio.

Médulo SAM (Secure Access Module): Modulo de acceso seguro o médulo de aplicacion segura, se basa
en una Smartcard que contiene las “llaves” Ginicas de este proyecto y solo permite interactuar con el medio
electronico o equipos que cuenten con la mismas “llaves”, las cuales son Unicas y exclusivas para el proyecto
del Sistema Interoperable de Recaudo del Estado de Jalisco.

Configuracion HSM proveedor del medio electrénico: El “PROVEEDOR” debera proporcionar los
elementos para que los medios de pago sean activados en los diferentes modulos de atencién, considerando
que los medios electronicos de pago ya estén configurados con el mapping correspondiente del Gobierno
del Estado.

Generalidades de la partida 2:

* El “PROVEEDOR?” debera considerar |a entrega, configuracién y puesta a punto de los componentes de
software en el lugar, fecha y horario que determine el Gobierno del Estado de Jalisco dentro del territorio
del Estado de Jalisco.

* El “PROVEEDOR?” debera considerar al menos 5 personas, para capacitacién en el uso, configuracion y
puesta a punto de los componentes de software.

* El “PROVEEDOR?” deberé considerar como comprobacion de la instalacion, configuracion y puesta a
punto del software, una carta de aceptacion por parte de las éreas de tecnologia de la Secretaria de
Transporte y de |la Secretaria del Sistema de Asistencia Social.

» Los disefos e imagen seran entregados al “PROVEEDOR?” por parte del Gobierno del Estado de Jalisco.

Acuerdos de nivel de servicio:

* EI “PROVEEDOR” debera considerar a disponibilidad para la operacién las 24 (veinticuatro) horas del dia,
excepto cuando se realicen mantenimientos o actualizaciones del sistema.

» El “PROVEEDOR” debera contar con una aplicacion que se encuentre disponible con un SLA del 98%
durante la vigencia del presente contrato.

 E| “PROVEEDOR?” debera brindar soporte técnico 24/7 durante la vigencia del presente isntrumento.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en el Anexo 1 (Técnico) de la LPL 001/2026 y |la Propuesta Técnica Aprobada, los cuales, para el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del presente instrumento, forman parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 16 del mes de enero del afio 2026, y concluira el dia 17 del mes de abril del afio 2026, a excepcién de las
garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.
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CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” fija un precio por la cantidad de $57,095,427.22 M.N. (cincuenta y
siete millones noventa y cinco mil cuatrocientos veintisiete pesos °°/100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor
Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

CUARTA bis.- DE LA RETENCION CINCO AL MILLAR. Que mediante ANEXO 7 de las bases, el
«“PROVEEDOR” manifestd su voluntad en realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes
del Impuesto al Valor Agregado, siendo dicha cantidad por un monto de $246,100.28 M.N. (doscientos cuarenta
y seis mil cien pesos /150 Moneda Nacional), para que dicha cantidad sea aportada al Fondo Impulso Jalisco,
con el proposito de promover y procurar la reactivacion econémica del Estado; asi como su consentimiento para
que la Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencion de tal aportacion en una sola ministracion en el primer
pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.

Lo anterior en apego a lo establecido por los articulos 143, 145, 148 y 149 de la “LEY”.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. De conformidad a lo sefialado en el Acta de Junta Aclaratoria, de fecha
09 de enero del 2026, la Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR” en moneda
nacional, en lo referente a la partida 1 mediante pago en parcialidades y para la partida 2 mediante pago en una
sola exhibicion. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30 treinta dias naturales siguientes a aquel en
que la documentacion sefalada a continuacién para el pago parcial o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno nimero 281, Colonia Guadalajara Centro, C.P. 44100, en
Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Entregables correspondientes a cada partida (Punto 8 del ANEXO 1 (Técnico) de las bases).

f) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que Sl es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del
contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

g) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

El “PROVEEDOR?” sefiald en su declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco que, Sl es
su voluntad realizar dicha aportacion, y manifiesta su conformidad con que le sea retenido el 5 al millar del monto
total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la Secretaria de la Hacienda Publica realizara
dicha retencién en el primer pago, en una sola exhibicién, independientemente de si corresponde a pago de
anticipo, pago parcial o pago total.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR?” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de su firma y hasta por 12 meses posteriores a partir de su
terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del mismo. El
“PROVEEDOR?” est4 obligado a modificar la garantia descrita en la presente cldusula, en caso de convenio
modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada

en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento

en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
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y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza la calidad y
operacion del servicio objeto de este contrato, garantizando para la partida 1, la disponibilidad y funcionalidad de
los equipos necesarios para la operacion de los modulos, durante la vigencia del presente contrato, asi como la
disponibilidad del personal necesario que los opere, de igual forma, para la partida 2, se garantizan las plataformas
tecnologicas contra defectos de fabricacion y/o vicios ocultos durante la vigencia del presente documento, asi como
la entrega del cédigo fuente de los desarrollos generados para la operatividad del servicio, exceptuando todos
aquellos componentes de software que tengan derechos de autor y las actualizaciones de software y parches de
seguridad incluidos, lo anterior, en el entendido de que, el “PROVEEDOR?” prestara el servicio integral con la mejor

calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la
“DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que El “PROVEEDOR?” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, |a “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/u orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razén de cualquier
prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR”, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO?” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR? se encontrara en una situacién
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracién de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccién General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independienteme:nte del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefalados.

El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cadigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en los
términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.
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f) Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompanando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa del “PROVEEDOR”, por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o a la “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente
contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de las
mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacién del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO. La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato al Mtro. Carlos Alberto Lépez Montaiiez, en su caracter de Director General Administrativo, con el
objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que
se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
deficiencias en la prestacion del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA?” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

JALISCO
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f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; i

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestaciéon del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la protecciéon de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

J) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafos o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefalada en la cldusula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindirlo, por causas imputables al “PROVEEDOR?”. De ser
el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la garantia sefialada en la
clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago directo de la cantidad a la
que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafos y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision. '

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que contintia vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
mas inconvenientes.
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Al no dar por rescindido el contrato, la «SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
HLEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la «“SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la «SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos
que no seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” ylo la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligados a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
«SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas
en el fallo de adjudicacién y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La
falta de aceptaciéon o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya
sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. EI “PROVEEDOR?” sera responsable
de tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los danos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la
«“DEPENDENCIA” o la “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios
ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este conirato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.
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DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patron, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo senalado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/lo la “DEPENDENCIA” de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y Ia Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que
por necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado
y/o disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato,
de conformidad con el articulo 80 de la “LEY?”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracién de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTQ”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible al
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, |a ampliacién del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y |a “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algun dafo o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Gnicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR?”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.
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Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asi mismo, el “PROVEEDOR?” se compromete, de conformidad y en cumplimiento a Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, a implementar las medidas de seguridad en el tratamiento de los datos
personales que se recaben dentro de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

De igual manera, el Aviso de Privacidad respectivo estara disponible y a la vista de los usuarios, de manera virtual
y fisica para dar plenitud a los derechos Arco.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacién y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislaciéon aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccién de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

comﬂn\acue o en 5 cinco tantos, el dia 16 del mes de enero del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
\\ A\ i
AN \ DA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

Leido que fue el presente con;?b por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de

~ Mtro. Carlos/Alberto Lépez Montafez,

Director General ’Administrativo de la Secretaria

de Transporte del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

- )
/ \~_ “ EL “PROVEEDOR”

A

C. Miguel Mario Rivera Gastelum,
Apoderado de TARJETAS INTEGRALES, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

Mtra. |#nd A
Direcfora de lo Consultivo de la Secretaria de

%e Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
h del Estado de Jalisco. Jalisco.

&

sz‘rl:: I:;r'ﬂ |
LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERQ CTO-58/25, CELEBRADO EL 16 DE ENERO DEL 2026, ENTRE LA

SECRQTARI'A DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE
TRANS{'ORTE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y LA EMPRESA TARJETAS INTEGRALES, S.A. DE C.V.
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1. ELIMINADO numero de identificacion oficial de persona fisica, por ser un dato personal identificativo de conformidad
con los articulos 21.1fraccién Iy 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

ANEXO UNICO CTO-58/26

e BASES DE LA LPL 001/2026 “SERVICIO
INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS
ELECTRONICAS PARA LOS APOYOS
SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO”:

- PORTADA.
- ANEXO 1 (TECNICO).

« PROPUESTA TECNICA DEL “PROVEEDOR”,
DE FECHA 12 DE ENERO DEL 2026.

| Awv.Fray Antonio Alcalde #1221, ‘
i Col Mirafiores, Guadaiajara, Jalisco.

JALISCO | ©CP-4427013338182800
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LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 001/2026 PARA:
"SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS
APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE

PORTADA
. ) FECHA DE
CARACTER: LOCAL PUBLICACION: 07/01/2026
SSE:ECT;EI:'T(I:EIA SECRETARIA DELTRANSPORTE ;ﬁ&iﬁﬁ::ﬁpmm 5DIAS
PROPOSICICGNES ACYO DE PRESENTACION Y
CONJUNTAS: Sl APERTURA DE PROPOSICIONES: 12/01/2026
TIEMPOS RECORTADOS
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS:
ST/DGA/007/2026
. METODO DE
ADJUDICACION: P BINARIO
. EVALUACION:
. . NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
TIPO ANEXO: A PUBLICO 15-001-2026
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
. HASTA EL
Fecha: DIA: NO APLICA
Hora: ALAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: NO PARTICIPA

VISITA Y/O MUESTRA FISICA:

VISITA DE CAMPO: . NO APLICA MUESTRA FISICA:  NO APLICA

SOBRE LOS RECURSOS

. \ AD CURSO FISCAL . .
FUENTE: 11 NOETIQUEIADORE EIERCICIO: 2026
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. PODER EJECUTIVO DEL ESTADQ DE JALISCO.
LPL 00172025,
LIGITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO™.
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 1 {TECNICO)

PROYECTQ.TIC {Pafitica TIC) ™
N° o Clave de proyecto: ST/2025/54

£.0005

TECHOLOGICS

Siglas o palabra Significado

AMG Area Metropelitana de Guadalajara

AP interfaz de Programacidn de Apficaciones

DSIR Direccién del Sistema Integrado de Recaudo.

MEDIO ELECTRONICO _{ Tarjeta Unica al Estilo Jalisco

MODULO Espacios fisicos asignados para la operacién del requerimients.

MODULOS SAM o Mddulo de Acceso Seguro, se refiere al dispositivo fisico donde se

SAMSs i almacenan las llaves de! Sistema de mariera segura.

FIRMWARE Programacion de a logica operativa denirp de tin dispositive electrénica.

uip Nomero dnico de identificacion de medio de pago.

SIR Sisterna Interoperable de Recaudo.

SLA Definicién de los tiempos de atencidn a preblemas en los componentes
desarroliados o implementados en la requisicién y que serviran como
indicadores para la solucion de problemas o las penalizaciones.

SSAS Secretaria del Sistema de Asistencia Social.

SETRAN Secretaria de Transporte.

urs Uninterruptible Power Supply.

ANTECEDENTES .

£n 2017, el Gobierno del Estado de Jalisco inicid fa transformacion digital de Jos programas sociales de
transporte; sustituyendo el boletaje fisico por tecnologia de un medio electronico compatible con el
Sistema Interoperable de Recaudo. Para 2018, esta estrategia se consolidé bajo los esquemnas de "Mi
Pasaje”, logrando una bancarizacidn parcial de los subsidios.

Por su parte, en 2025 se implements la primera fase de 3 estrategia irtegral para modernizar fa
entrega de beneficios a {a ciudadania, incorporando tecnologia para simpiificar y centralizar 3

1 dé apoyos, e 13 efitiencia y Ia transparencia en el proceso, estandarizando la
dispersién de apoyos a través de t: ia electronica, il los beneficios de transporte,
unificando asf todos los apoyos del Gobierno del Estado de Jalisco.

Ac ante el crecimi dela yla idad de una gestion de datos mds robusta,
ef modelo requiere evolucionar hacia un servicio integral lfave €0 mang. £t fmpt Rae-de una
simple entrega de pidsticos a una logistica tecnoldgica de Tﬁ § edio
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 001/2025.
LIGITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO".
CON CONCURRENGIA DEL COMITE,
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCQ.
LPL001/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

“SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO™,

CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

total desde la entrega hasta la activacidn en campo.

3. JUSTIFICAGON

s contratudibibajo o modalidad de sérviEid ilave en mang es |ndnspensabre para unificaria Sogsmz,
el equxpamxento TiC y éi softwiiBide control-en un solo =3

yla e entrega de lo P s e e
inimEs ‘gnd;;‘iﬁ'g”ﬁsgg_ e y efrores, de vinculacion, queet iollegue de

manera transparente v dgil 3-la poblacién o_b]euvo.

Ademds, esta solucidn tecnoldgica resulta imperativa para dar cumplimiento al articulo 335, capitulo
Xix dé ia politica dei subsidio 3 las pers: ¢ fas del porte, de ia téy de Movilidad,
Seguridad Vial ¥y Transporte del Estado. de Jalisco, gue dispone que el ejecutivo debe designar un.
Fondo de Apoyo pare las Personas Usuarias de Transporte Pibiico ciyo destxno es omrgar subssd’ 05
& {68 programas socizles en beneficio: de adultos mayores,
mijeres con rezago social.y-aquelios que se consideren prioritarios, asi £OMO para personds usdarias
en general con lz finalidad de mitigar ef impacto inflacionario de los diferentes costos incorporados a
la férinula de indexacin; i correlacién: con' las: disposiciones de 14 politica pliblics. tarifaria
estipuladas e el-acuerdo DIGELAG ACU 057/2025 vigentes a partir de-enero de 2026.

OBJETIVOS ) e

Objetive General

£f objetivo general dé la ficitacion es contratar uniserviclo integral dEsuministra flave en mano que
incliiya la Tnstaladion de moduios de activacion'y entrega de medios digitales de entrega de apoyosat

transporte; ipami ldgico v logistica. de distribucidn’ de &stes, para las personas
beneficiarias de fos programas souales enel Estado de Jatisco, con' la finalidad de modernizar 12
entrega de subsidi Ja " enla idad digital v la eficiencis en o ejercicio

def gasto publico.
Objetivos particulares:

o jasegurar fa’ interoperabilidad tecnoldgica’-de ios medios électrénicos suministrados con Ia
infraestructura actual de recaudo dél Estado.

e Garantizar I3 trazabiitdad e tiempo real de tada di itivo electrdnico med uria
centralizada que registrela entrega v activadion.

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
0142028,
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

~SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS APOYOS SOCGIALES AL TRANSPORTE PUBLICO",

CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

c. Mobiliario y equipamiento:

£ p or deberd i e instalacitn dei mobiliario y equipemiento necesario-para-ta—
o Qptimisar b experiencia ¥t dudad fante i2 operacwn ‘en;cada;uno.de los’ mddulos.}Se ‘debeﬁn instatar “4reasiptefesetites” para-grupoy e <
ot tecnologia d g ta para la validacibrd vulnerabilidac de accesvbihdad&unwersg}ly esgc&séiegspera
¥ : dos,icomo p par'ﬂ‘ t-dréa. 3 L
5, REQUERIMIENTO Se deb: ’. i 3l mengs fos sigt nsumos de acuerdoa fa :apggg@gp;g@gygqugé“
" . i vl TECNOLOGICA
N DIRECCION D PLAREACION : .
Portida: 1 funo] TECNOLOBICA 4 Parala operatividad general’ del !us ‘madulos
Cantidad: 1 (uno} 1.1, Toldos
Descripcidi vicio d i6n ¥ i6n de md ast como administracidn’e mental impresora I3ser
para la entrega del medi onico para recibir los ap ¥ publico: . Radios de comuinicacion
: Di ‘es deaguay i de agiia potable
Ei proveedor deberd cansiderat un servicio para garantizar la entrega-dé los’ apoyos: sociales &l P . 15. Consumibles y articulos de papeleria
transporte publico, a FEYES de Yiiiedio electrénico, que se brindard con apoyo det personal dei 1.6. Equipamiento de sonido incluyends, bocinas, micréfonos ymegafonos
Gobierno de! £stado. : 1.7. Ventiladores industriales
. . s — 1.8, Extintoresy sefialética de proteccion civil
& SENREO i é la' i . 6 ~ demd . de .para fas b a5, ) 1.9. Botiquin de ernergencia :
distribuidos en ol dfea Metr de ¥ del’ interior. det estado, : _
c fando robilistic, equipami isgico vt ibles, entre otros;: asi- como, la: 1.10. Bafios méviles {en caso derequerirse)
ini 36 dé fos p i que sean didos en los'mismos, cumpliendo 111 01 {una) planta de energia eléctrica con al menos 13 KVA de potencia, y deberd
con al menos las siguierites caracteristicas: . considerar ef combustible, asi como el trastado y puesta a punto en el médulo
donde sea necesaria.
t.  INSTALACION DE MODULOS 1.12. 280 chalecos con el disefio aprobado por el drea requirente, como parte del
3. Ubicaciones v capacidad de atencion: uniforme.
€1 proveedor debers considerar fa instalacin de al mienos 11 {onice) mddulos ‘entre los'cuales §; 1.13. Interriet de al menos 500 mbps para ¢cada uno de los maédulos.
{ockio} son en ef AMG y 3 {tres) en municipios det interior del estado de Jalisco; ta capacidad de: . 2. Paraéldrea deingresoyvalidacion dé
atencidn total sumada de fos 11 mddulos se bldntea de &l mignos 16,000 (dieciséis il personas};; 2.1. Unifilas :
teniéndo médulos con capacidfides de af menos 5,000 {cinco mit), 1,500 {mil quinientas), 1,000 . 2.2. Mesastipc bar (rectangulares)
{milhy 500 (giiriientas). 3. paraei'éréa decajas:
. 3.1. Un eguipo de cdmputo por caja con las siguit ificaci inimas: CPU
Los domicilios, capacidad de atencidn, caracteristicas y especificaciones podran cambiarse y se intel Celeron, RAM: 2GB, DD. 60 G8.
dardn a conocer al proveedor adjudicado por parte dei drea requirente, con previo aviso de 3.2, Lectores de medic electrénico por equipo de computo.
minimo 2 dias hébiles de anticipacion para considerar las adecuaciones que sean necesarias; 3.3. Camarasweb de 2 MP para médulos.
3.4. Archiveros de 2 gavetas con seguridad
b. Horariosy fechas dé servicio:
El proveedor deberd i <3 ion de médulos con un Horatio de 800 hrsa 20300 hrs, 1. DOPERACION DELOS MODULOS
de lunes a sabado 2 partir del 13 de enerd de 2026 En casc de haber aigin sjuste de horarip por . £l proveedor adjudicado debers considerar fara fa correcta operaciéiide 168 mditos; por I menos:
parte del drea requirente deberd informar con previo aviso de ﬁo.\i dlas)é'biies de k P a : ﬁf;-. g
anticipacién para considerar las adecusciones que sean Wnas: ‘3; g T;,; < @ Jasotar

§ Wz& § ? de19
§ St . Pagina 24 de 58 :
i @ § Administracién.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 001/2025.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
“SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO".
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3. Pergonal;

Se requieren afimencd 245 personss distribuidss enlsSighient

sowiientin EOLIO INTERNG §
1. 230 persphas. distribuidas en-los mi6diifos; parajculprir dbs tugiog ::Q rgeracidn, pdra
realizar attividades de:

: DIRECTIGS NEATION
® 2 personas coordinadoras generales pard monitorése]

aperacion de los médulos.
* 4 personas Supérvisoras de modulos para monitorear éncampo de la
operacion y resolucion de eventualidades para |3 torrecta operacién.
* 24 personas coordinadoras de médulos, para cortes, supervision de
cada cajero; atencion de cualquier eventualidad, y actividades de
coordinacion con la persona designada por la SSAS.
* 24 personas de soporte técnico para fi de técnico
gue den solucidén ante problemas con los equipos y 12 interfaz del
software.
= 148 personas encargadas de ¢aja que realicen las siguientes actividades:
© Atencifn ciudadana en cajas
o Activacion y entrega del medio electrdnicd para recibir los apoyos
sociales al transporte pliblico
o Recepcidn de documentos
o Corte de ¢aja al finalizar su turno por diz, incluyendo resguardo de
fos medios electrdnicos. '
* 4 auxiliares para operar él centro de atencidn telefonica. .
= 12 personas de Seguridad Privada de acuerdo a la necesidades, gue por
1o menos operen de lunes 2 sdbadd en horario dé 19:00 horas a 07:00
horas
* 12 personas de Seguridad Privada de acuerdo a la necesidades del §
domingo, que s vigilancia las 24 horas.

2. 35 persofias para lastencion; orii

itacionjy pre regidtro en modlilos permanentes

Hi.  ADMINISTRACION DOCUMENTAL

El proveedor adjudicado deberd considerar: .pira fa admin i‘é‘wdocum’ental’ af menos
24 fvainti o) per: para‘realizar; excl ! i ivi
a. Entregs. ﬁsuca de expedientes recibldos- ‘en tajas: de archivs, de. acuerdo ¢omo sea
i poriel drea an on 1a:SSAS,

b. Gortépor turns firmado,consolidands fa mformacién porcaja,

i.  LUsta de niimero vinculante de medios eléctrénicos 2
Cantidad de medios electrénicos en ri
incidgncias

teniends:
tregados con UID

=
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. s BOLIG INTERNO
© Rérsonal operativo
" 'm Disponibitided de! coordinador. ®.0005
m Disponibilidad del personal de soporte téenics
® Disponibilidad det personal encargado de |3 & mm‘lst\-aﬁ HSEE';‘. cr}s&ou
* ' Disponibilidad de los operadores de caja.
O Sefalética &imagen déi mddulo
& Senalética de las dreas de atencion.
=& Peérsonal con uniforme.
o incidentés
@ Describir cualquiér incidente que afecte ia operatividad del servicio.

& Q Nfg\

def medio electrdnico; cof datos:

do los

El proveedor deberé garantizar el suministro de un sistema de recepcion, resguardo, control yasignaciéri i .

Etapas en ia que se debe mantener Ia trazabilidad del medio electrénico:
® Recepcion én almacén central de Gobierno del Estado de Jalisco. N

Recepcidn del responsable del programa er Gobierno del Estado de Jalisco. v

Recepcion por parte del transportista, que trasiada a Dependencias.

Recepcion de Dependencias (SSAS, SADER, SALUD; SETRAN; entre otras).

Recepcidn del responsable del modulos.

Reception del encargado de la estacidn de trabajd

Recepcién por parie de |as personas beneﬁciariasJ

a0 0 00

A e
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"SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICG™.
CON CONGURRENCIA DEL COMITE.

c. €orte pordid, que debers contensr:

i Reporte de ambos turnos con base en el incisa b.
d. forte por madulo, semanal de los médulo-det interior del !
i.  Reporte de ambos turnos con base en elinciso b,  {
. © Reporte por médulo por dia con base en el inciso ¢,

RECOH 42\‘ DEPLanss ACION
V.  CONSIDERACIONES GENERALES DE OPERACION DE 10§ —

. B proveedor.debera corntar con su propic ceéntro-de atendién 1 SN b

farias
de losprogramas de esta licitacién, en un horaric: d& 8:00 3 20 00 hrs,de Iunes a. sabado, durante
fa vigencia del contrato.

El proveedor deberd considerar en cada tmo de los modulos fisicos que defing ¢l Gobierno dei
Estado-de -Jalisco, .un ‘personal técnico que & de.jos.
tecnoldgicos:de! mddulo,

el funci

* &l proveedor debera considerar qué'ia coniprobacicn del servicio de la operacién de los médtitos
se fealizard.de manera

1 ante el rea requi .,
e {osdisefios&i & alp por paite del del Estado de Jalisco,
una vez adjudicado.
* Paralacorrecta operacion de. G deberd contar con un, i diario; gue serd

slaborado por parte del proveedor adjudicado, en el qhe se realizard un recorrido para revisar
puntos especificos de la. operacidn, La SSAS deberd de ser informada del resultado del
levantamiento diario y firmara de visto bueno como constancia de gue fue informado y vafida el
resultado. & SSAS deberd adjuntar un feporté de incidencias que identifique conforme a fa
operacidn; las cuales. serdn informadas &t proveedsr adjudicado. tos puntos 3 cevisar en &
levaritarhiento diario serdn almenos los

ey

\\

©; . Operatividad del madulo e

& Horario de apertura y cierre.

cturs

L]
e

Disponibilidad de servicios {agua, bafios, serpentin, orden de personas en espera,
etc ).

Funcionalidad de energia eléctrica.

Funcionalidad de internet.

Funcionalidad del sistema.

Funcionalidad de ios equipos tecnolog
@:: g —

§ s s
HEOY it T
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® Recepcion en devolucion de cualquiera de fas anteriares.

:\‘\\O H
I Gablerno del Estado de

#0005

COION BE PLANEACION
TECNGLOGICA

Datos que se deben registrar en cada etapa: §

® Noimero de lote y fecha de produccion dei lote.
Fabricante del medio electrénico.
UID contenidos en ef lote.

§ DINE:

Fecha y hicra de recepcidn.
Persona que entrego.
Persona que recepciond.

« s 00 00

Tipo ia del medio e onico.

funcionalidades de! sistema:
® Desarrollo web.
Seguridad de acceso.
Proteccidn de datos personales.
Emision de cartas resguardo de las entregas del medio electrénico.
Trazabilidad {desde fabrica hasta el ciudadano).
Registro de una base de datos de cédigo vinculante, CURP, UID de cada medio electrénico
entregado.

LI S }

Captura de la Identificacion original con la que se realizé el pre-registro. o
Captura de documento firmado por parte del beneficiaric de recepcion del medio X(
elect¥énico. (;?f'
Captura de fotografias del beneficiario final del medic électrsnico.
Andlisis de productividad por médulo.

Definicion de KPI's.

Tabiero de control.

Consulta via APl a la Gobierno del Estado de lalisco de los datos generales de la persona a
la quie se entregard el medio electrdnico,

APl de escritura en los sisternas de fa Gobierno del Estado de Jalisco del estatus, fecha,
hora;, mddulo y usuario que entregd el medio electronico.

@ Consults via APl a sistemas de [a Gobierno del Estado de Jalisco para consultar laspersonas

con cita en cada modulo.
Mo Kol

e v s 0 0

o

R e
eheo | TN
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. PODER EJECUTIVO DEL ESTADC DE JALISCQ.
LPL, 001/2025.
LICITACION PUSLICA LOCAL P
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L esemwne EOLIC INTERNO
e .

® Control de citas por mgdulo y generacion de turno par@ 1a atencish en las estaciénes
trabajo, segiinel caso. w

& Entregar el disefio de arguitectura de la solucién aterdlenq;q_ %mggg&a
servidor de base de datos, servidor de API's, servidgr de mcmrdexmmncac:on d
identidad, servidor en Gobierno del Estado de Jalisco, Gmnja de SAMs .

® Ejsistema deberd considerar tn apartado de escritura de incidencias.

® El sistema deberd emitir descarga de formatos para firma de usuarios u ‘operadores, asi
como fa carga de los mismos debidamente requisitados yfo firmados en PDF.

® Reportes diarios, semanales y meénsuales conforme 2 1a solicitud del Gobierno del Estado
de Jalisco y en acuerdo con el proveedor adjudicado.

. El proveedor deber3 considerar que el sistema debers estar alojads e los servidores del
Gobierno del Estado, con las especificaciones que este determine.

El proveedor participante deberd garantizar ef suministro de API's para lo siguiente:

® Verificar ia informacién’del usuario, para comprobar por medio de la lectira del cddigo QR
préviamente enviado, come resultado del pre-registro exitoso, que la persona que solicita
el medio electronico es acreedora. ’

* Notificar 3 la base de datos de Ja administracion centrat del medio electrdnico, of estatus 3
de éstas cuando sea entregada a [3 persona beneficiaria,

Con el fin de fortalecer los mecanismos de validacion de identidad establecidos en el proceso de entrega
del medio eiectrénico 2 las personas beneficiarias, & proveedor participante debers garantizar la
implementacién de una sofucion integral de autenticacion de identidad y validacion documental, ya sea
mediante te¢nologia propia o 2 través de un proveedor especializado con reconocimiento internacional

en la materia. Esta tecnologia sera utilizada para validar la correspondencia entre 13 persona que actide’
fisicamente ai mdduto.

® Operacidon
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4. 1a solucidn debera integrar mecanismos de deteccién de ques-de; inyeceion fin
attacks). Tal funcionalidad debe estar disponible en§ fa§ plataformas web y nativa
mencionadas anteriormente. & 00 0 5

= Integraciones y habilitadores institucionales:
1. Elproveedor debe considerar componentes de integracit: F %9%%5_

instituto Nacional Electoral {INE).
= Integracidn con el Proceso Operativo de fos Médulas
La sotucién de autenticacion de identidad deberd integrarse de manera nativa con los sistemas déscritos
en las Partida 2 apartado 2.1 del presente anexo {contro! y suministro, asi como API’s de consulta y
actualizacién}, permitiendo:

1. Validar que la persona pi

corresp con quien realizé el pre-registro.

2. Reducir riésgos de duplicidad o fraude en el proceso de entrega.

3. Registrar en tiempo reai el resultado de la verificacién de identidad como parte del flujo
opefativo del mddulo.

4. Garantizar trazabilidad y seguridad en {a administracion de los datos de dutenticacidn de
identidad, conforme a la normativa aplicable y 3 los estandares de proteccion de datos
personales utilizados por el Gobierno del Estado de Jalisco.

Et proveedor debera considerar generar un log de transacciones de
independieritemente del contexto y/o resultado del mismo.

ion de identidad reali

E! proveedor en acuerdo con el Gobierno del Estado de Jalisco, deberdn acordar los pardmetros de
aceptacidn de las ) paraat icacién de i !

El proveedor deberd considerar la emisin de weportes diarios, semanales y mensuzles de las
autenti de i i reali; conforme sea por el Gobierno del Estado de lalisco.

El sistema deberd considerar verificaciones manusles de identidad, para los perfiles, previamenté
aprobades por el Gobiernao del Estado de Jalisco.

SR

El proveedor participante debeid considerar un sistema de activacion det medio electrénico, para tal
efecto se requiere ef equipo thardware); asi como ! disefio, desarrollo (software),
una granja de SAMs {Secure Access Modules) que permita el consumo re!

implementacién de
o v centralizado de los

servicios criptogréficos necesarios para la géstién del medio electronico utj engitra orte plblico
en el Estade de Jalisco. Canematde
1 % l i snclogios &
/
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El proveedor debera operar la.solucion desde tina nubs, pudiendo emp.eaﬂiﬁﬁ%mu%tg
Google Cloud. ’ =

0003

¥ lang‘pxggaéat 0,5eifie, dgl

¢ Capacidades de captura dociimental y ée autenticacion de identidgd frg
ta técnologia deberd permitir la captura del documento de identidad

io en los pris entornos i il enlos de entregaNCLOGICA
Aplicacionés rniativas moviles:
-i08
: - Android
: Entornos web:
= Chrome
- Firefox
- Safari
- Opera
v - Edge
3 . - Samsiing internet - .
‘ : - gadores idos en apli de Méta e Instagram
(i il
H & Di con base én intérnacionales

La tecnologia deberd curmiplir con los sigiientes estndares de calidad en la identificacion:

1. WNIST FRTE 1:1 = Verificacion uno a uno {VISABORDERY): L3 solucién debera contar con un
FNMR inferior a 0.5%; con un. FMR de le-6.

2. NISTFRTE 1:N~ Identificacidn urio @ muchos {N=12M): Se deberd obtener un FNIR inferior
2l 3%, con uni FPIR de 0001

¢ El p or debera g ia i6n sin i de los registros fotograficos de Iosi I'{}
H ciudadanos en sus servidores, quedando excliisivamente en los servidores del Gobierno del Estado. ?

® Prueba de vida (Liveness Detection), con una tecnologia que incluya:
1. Prueba de vida activa certificada bajo SO 30107-3 Nivel 1 y Nivel 2.
2. Prueba de vida pasiva certificada bajo ISC 30107-3 Nivel 1y Nivel 2.
3. Estar e;/a!uada por el NIST PAD, garantizando sv capacidad para detectar intentos de
suplantacion de identidad.
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El proveedor deberd suministrar el hardware, software, middleware, intey
asi comp las de i y
integridad y confiabilidad del sistema.

& 0005

La infraestructura deberd permitir habilitar de manera segura y confiable lasipragesas; inigalizasion,
personalizacién, emision, recarga, actualizacion y activacién de los medid

Especificaciones Técnicas que deberd consi el , software,

- Hardware
1. Modulos SAM AV2 o Superior
2. Servidores anfitriones  ~
m  Tipo: Servidores blade o racks industriales.

m  Procesador: Intel Xeon o AMD EPYC multindcleo.
®  Memoria RAM: 32-128 GB.
i - SSD en confi ion red RAID 1/5.
[ ] Red Interfaces Dual Glgabxt Ethernet y 10GbE minimo.
= Fuente de alir d {AC/DC) con resp i UPS.
» Software y Middleware
C 1. SAM o, 3 PPN

® APl REST y/o: SOAP para acceso desde aplicaciones externas.
8 Gestion de miitiples sesiones concurrentes.
{ ® Balanceo de carga entre modulos SAM.
; & Registro y almacenamiento de logs de auditoria criptografica.
- 2. Seguridad del middieware:
® Uso de comunicacion cifrada con TLS 1.3 y autenticacion mutua.
®  Control de acceso basado en roles (RBAC).
= Registro de inténtos fallidos y generacion de alertas en tiempo real.
3. infraestructura de Red

m Usod ion de red, i VLAN dedicada 3 las comunicaciones
SAM. '
H m Uso de conexiones remotas seguras mediante VPN o tineles iPSec.
4. Hosting

B El proveedor debera considerar que Ia Granja de SAM's deberd estar
alpjada en los servidores del Gobierno del Estado, con Ias especificaciones
que este determine.

, 5. Integracién y Compatibilidad
: a Compatible con HSMs para operaciones de mayor carga criptogréfica.
® Integracion cony
o Infraestructura de #iaves piibficas (PKij corpbrativa, .
: e
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& i rou0 RiTERND

® Sistémas de pago EMV/PSE.
® Términales de validacion NFC/confactidés.

& Plataformas de aprovisionamient de dispositivos loT.
TIRECTION DE PLANEACIGN

rvedsissmnebiestine vt

6. i Lai iGn se propone v
dentro de la infraestructura del Gobierno del Estado de Jalisco, el cual estard
encargado de gestionar la conexin segura 3 los SAMS. Esta comunicacion se
realizard a través de una APl integrada y protegida por canales de seguridad;
utilizando tecnologias como Java Web Token {(JWT) o, en su defecto, mediante un
ttinel VPN, El intercambio de informacion entre sistémas se llevard a cabo mediante
WebSocket (WS), [6 que permité uha corunicacién b

ireccional en tiempo real. Se
deberdn generar perfiles de usuario. con acceso controlado: Administrador y
Operador.

7. A lizacién y i6n del script y firmware: Para garantizar Ia compatibilidad
de la tecnologia de lactura del medio electrdnico actual en el sistemna integral de
recatido con medios electronicos de tecnologica superior se requiere programas un
nuevo script que reconozca en los validadores actuales, asi como los torniquetes,
dicha tecnologia superior. También deberd actualizarse el firmware de los
validadores en el sistema integral de recaudo a efecto de que cuenten ¢on a versidén
mas reciente y actualizada de dicho firmware,

8. de isign de del sistemna i de recaudo
a’la Cimara de Compensacién: El proveedor adjudicado serd el encargado de
software para [a emisidn, activacion, carga de BPDs, carga de monedero para viajes
dentro del sistetna interoperable y envic de niimeros de UID a lista negra, que
deberd transmitirfas de forma diaria a la Cdmara General de Compensacion a través
de los medios establecidos mediante la herramienta para tfansmision de
transacciones HTARROCC, via la interface Gnica de fa Camara de Compensacién
{1UCC) vigente de acuerdo a las Reglas de Operacién establecidas por la SSAS y
conforme 1o establézca fa DSIR.

« Software de transmisién
©  Los datos deberdn ser enviados via la interface dnica de la cdmara de
compensacion 1UCC
© Los:datos deberdn ser enviado i las herrami b
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Médulo de carga de viajes denominados BPD en los medios de pago que SQWW%ER@

“Yo Jalisco Apoyo al Transporte Subsidio al 100%” v que tenga cemfi del proceso por parte d

Sistemna Interoperable de Recaudo del Estado de Jalisco. $ 0 Q 0 5

DIRECCIGN BE PLANEACION

© Deberd identificar las tajetas que perteniecen wonseliprograma “Yo!
Jalisco Apoyo Para al Transporte Subsidio al 100%".

o Aparte de activar ei medio electrénico, debera cargar los vizjes
corespondientes a este perfil de usuario.

= Activacion de medios de pago

Suministro de jos médulos SAMs necesarios para la operacidn del servicio.

Modulo SAM (Secure Access Module): mddulo de acceso seguro o médulo de aplicacion segura, se basa
en una Smartcard que contiené las “Llaves” tinicas de este proyecto y solo permiite interactuar con el
medio electronico o equipos que cuenten con la mismas “Liaves”, fas cuales son Gnicas y exclusivas para
el proyecto del Sisterna Interoperable de Recaudo del Estado de Jalisto.

® Suministro de SAM's
© Deberdn suministrar SAM AV2 o superior de acuerdo a la Granja de SAM.
© Deberan ser cempatibles con 1a Granja de SAM suministrada.
o Deberan ser suficientes de acuerdo a la Granja de SAM y para atender
una afluencia de 20,000 usuarios diarios,

€1 proveedor adjudicado deberd proporcionar los elementos para que los medios de pago sean activados
en los diferentes médulos de ign, consid
configt conel ing cor gi

o que los medios electrénicos de pago ya estén
del gobierno:-det estado

» Configuracion HSM
© Sera netesario que el provéedor stiministre las configuraciones de liaves

asi como. los servicios de asesoria necesarios ai maquiiador del medio
electrénico correspondiente.

o Esto de p ia deberd
autoridades de} sistema de transph
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© Para‘la transmisién completa de Iz inforfpacidn, los.dif Sdut

del sisema deberdn estar i @igtbrtambiariAGmacionpare
contener un repositorio de donde se erY¥ien los datos y se cumpla con
los requetimientos de |a camara de com aensgiién

. o El servicio de la transmisidn deberd eftar ]aloLadc\ en lgﬂi gryideres

N ) SN DE
proporcionados por el gobierno del estagio. TECHOGITS

Mdédulo de activation de los meédios dé pago establecidos con perfiles de tarifas preferenciales
compatibies con el Sistema Interoperable de Recaudo de! Estado de Jalisco y validados por éste.

& Module de activacion en computadora
o El mddulo permitird la activacidn de los medios de pago, por medio de
1as computadoras proporcionadas para este fin.
© El mddulo debers ser disefiado para el sistema operative windows.
© Debera usar los servicios de los medios seguros y criptograficos de la
infraestructura proporcionada de red y Granja de SAM olojada en los
servidores del gobierno del estado

® Mddulo de activacién en Tablets {Android}
o €l mbdulo permitird fa activacidn de los medios de pago, por medio de
los dispositi

mgviles proporci @ este fin.

o El médulo deberd ser disefiado para el sistema operativo Android.
© Deberd usar los servicios de los medios seguros y criptogréficos de ia
infraestructura proporcioriada de red y Granja de SAM alojada en los
servidores def gobierno del estado

* Mddulo de activacin en dHeld’s { i
o &l médulo permitird la activacion de los medios de pago, por medio de
1as HandHelds proporcionadas para este fin.
© Elmddulo deberd ser disefiado para el sistema operativo Android.
© Debera usar los servicios de los medios seguros.y criptograficos de la
infraestructura proporcionada de red y Granje de SAM alojada en los
servidores del gobierno del estado.
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Y
€l proveedor deberd considerar la entrega, configuraciény puei'tgfg purto de loprampotisited Ae
software en el lugar, fecha y horario que determine el Gobiergo d'él Estado de Jalisco dentro dgl
testitorio del Estado de Jalisco, g 40 05

&l proveedor, participante deberd considerar al menos S persgnas;:DRALEE3PACILSCT

Py

g usq,
configuracion y puesta a punto de los componentes de SO&WB(E,_____T:::::-.—-—M-—““

£l proveedor deberd considerar. como comprobacidn de {a instalacion, configuracion y puesta 2
punto de! software, una carta de aceptaclon por parte de las dreas de tecnc'ogla de SETRAN y de
{a SSAS.

Los disefios-e imagen serdn entregados al proveedor por parte del Gobierno del Estado de Jalisco,
una vez adjudicada.

* Eipi deber3 consi a parala las 24 {veinticuatro) horas det
dia, excepto cuando se realicén mantenimientos o actualizaciones del sistema.

El proveedor deberd contar con una aplicacion que se encuentre disponible con un SLA det 98%
durante la vigencia del contrato.

El proveedar deberd brindar soporte técnico 24/7 durante 1z vigencia dei contrato.

[

Partida 1
e Eip dor deberd izar a disponibifidad ¥ funci d de-fos equipos nécsaﬁos(.é‘
para la operaciGn dé los mddules, duranté Ja vigentis del contato.
e £l proveedor deberd izar la ibili det 1 ne o que operard {05

médulos; durante fa vigencia del contrato.

Partida 2

o gagplatafo !

tener Lina garantia.contra,defectos.de fabricacidn vfo
viciosocuitos durante:la vigencia.del contrato. -

!
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o Garantja de la entregs del cédigo fuente de los

del servicio, exce do todes aguetios o s e softwégare q&e éenéa%derechos d
autor.

* Actiaizacionies de software y paiches de seguridad ucluig%&q% gg»m‘gge(&a,, de]
contrato: TEGNOLOBICA

OBLISACIONES DE LOS PARTICIPANTES )

Toda la documentacién listada en este apartado, forma parte de la
participante.

técnica del

® El proveedor participante deberd entregar carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el
represéntante legal y mencionando el niimero de licitacion en fa que participa, donde manifieste
que considerard en su p fer-tipe de P mano:de
obra, vidtitos, i b ientas, Hales, i , e1t., qise ‘se requi
para fa correcta instalacidn v puiesta 3 punto de fos modulos.

El proveedor participante deberd entregar carta bajo protesta de decir verdad; firmada por el
representante legal y mencionandd el niimero de licitacién €n la que participa, donde manifieste
que 3 los costos i a tas ficencias de los softwares que ‘requiera para brindar
el servicio ofertado, asi como cualguier otro gasto que se presente.

* Ei proveedor participante deberd entregar un SLA cdn matriz de escalacién con' datos de contacto
que contenga como minimo nombre, ai “ de teléfono, corred : horarios de N
contacto, asi. comoe! proceso para ki ie de réporteés y de Tos mismos: §

® & proveedor participante debera entregar carta bajo protesta de decir verdad que firmara carta
de conf ialidad enavez adjudicad

= El proveedor entregard carta bajo protesta de decir verdad donde se céﬁrpré‘mete a.utilizar los

disefios e imagen que e sedn ¢ 2 por parte del i del-Estado, Unicamente para los
requerimientos dél presente anexo, sin gue pueda utilizar, verder ¢ transferir informacion a
terceros. fguaimente, en dicha carta deberd mani que Serd resp: blé de: H

vioiacidn de patentes o registros que se originie con motivo det servicio cuntrafado_.

E\ vaeedw deberd preammmim.mu&m&nﬁmdo 2l epioidg

R
" ﬂmnm:. ¢
bemamental -
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Portida 1

5 D isanie = N >
® El proveedor deberd entregar evidencia fotogréfica de la correct: 'qﬁméfon‘desca a8 NR
modulos, de acuerdo a lo solicitado por el drea requirente con prévia v%lidacbbn@eda gAS

Partida 2
SHRECCIONTE EATION
TECMOL LITHTA
. Carta de aceptacion por parte delas 3 areas detecnologia de SETRAS.y.de ig. 3545, SOUrE fa cometia s

lagidn y confi iGn del y software.

& Manual de usuario.
& Manual de instalacion y configuracion.

Criterios de evaluacién:

De conformidad con los articulos 66, 67 de la ley, el método de evaluacién utilizado
para evaluar las proposiciones serd mediante evaluacién binaria de acuerdo a lo
establecido en la Ley.

F*¥FIN ANEXO 1%%¥
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El proveedor participante deberd entregar carta bajo protesta de decir verdad, firmada por el
legat y it el numero de ficitacidn en 13 que participa, que cederd los
derechos v el codigo fuente al Goblemo del Estado-de Jaligco, dé lss aplicaciones y productos
techoldgicos que resulten del requerimiento, bajo una licencia 88 {po GPE KENU General Poblic
gicos & . eq - baj ;g?" FOLIG THTERNG |
License), ex e todos aq de. M‘.engan derechos ge autor,
v

. El. proveedor participante deberd presentar por lo menos dos fs‘ntrathQOQ gsmuclun&s

conuna no mayor 3 3 afios, acredy
para. i los de puiblico.
- dor partici debera demostrar ser clalists en de identidad, va sea

Por S mismo o3 través de tin soclo comgrcial.
@ Para garantizar la calidad icacion de idad, el p dor partici| deberd
mediante copia simple y original 0 en su caso copia certificada ante fedatarlo pubiico para eotejo,
que cuenta porsi.o med unisocio-comercial con las certificaci
& Prueba de'vida activa certificada bajo 1S0.30107-3 Nivel 1 ¥ N}vetz.
B. Prueba de vida pasiva certificadaibajo ISO 30107-3 Nivei I y Nivei 2.

» Para garantizar fa calidad autenticacion de identi el parti
gue §uent‘a ‘por si omediante un’soclo comercial, cost fas siguientes evideniciag:

©  NIST FRYE 1:1- Verificacién. tnola uno (VISABORDER): La solucién deberd contar con un
ENMR |nienora 0.5%, conun FMR de 1e-6:

O NIST FRTE 1:N= Identificacién uno'a muchos (N=12Mi): Se'debers obtener un FNIR infesior
al 3%, con un FPIR de 0.00%:

o' Estar evaluada por et ‘NIST‘P‘AD". ‘garantizando su capacidad para detectar interitos de
suplantacién de identidad:

deberd demostrar

8. ENTREGABLES

Toda la docimentacion listado. en este apartadd, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o ¥ ’ .,
equipo al érea requirente:

» £ proveedor entregara una carta de fi alidad donde 2dqui la dé no utilizar,
transmitir o vender informacion a terceéros que sea siisceptible de conocer con motivo del
presente proyecto. "

® Gzrantia por escrito de acuerdo con fo i enelap 6.

de este anexo.

‘ 5
g |
SEco | SE
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ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA
N LICITACION No. LPLOO1/2026
ERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARIETAS ELECTRONICAS PARA LOS

T I S A A“im SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL comn'e"‘

No. Oficio: ST/DGA/OO7 /2026
Solicitud de Aprovisionamiento: 15-001-2026

CONSECUTIVG DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD . UNIDAD DE
MEDIDA

Servicio de instalacion y operacion de

modulos, asf como administracis

elecirénico para recibir los apoyos
sociales al transposte piiblico.

Partida 1 documental para la entréga del medio 1 Servicio

Partida 2 Sumiriistro de Software 1 Servicio

De conformidad con los articulos 66 y 67 de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
& de

y Contrataciones de Servicios del Estado de Jahsco y sus Municipios, el método
evaluacion utifizado para evaluar las p i6n binaria

Bajo protesta de decir verdad, i que mi repr da tiene Ia, i técnica,

operative, administrativa y humana para proporcionar de manera integral, ‘oportuna y con los

més altos eﬁanda.r&e de E.Ildad los servtc:os obje&o de la presente ficitacidn, los cuales
de

asi como acd para]a .

Yy
entrega del nedxo ele"tromco pasa | reabxr fos apoyos sociales al transporte pablico, asf como
el para la entrega del medio elecirénico

destinado a los apoyos socla]s al transporte piblico, en coordinacién con el personal del

Gobierno del Estado de Jalisco.

Mi propuesta técnica ha sido disefiada con un en'ioque social, apemhvo y tecno]ogloo,

pnonzando la atencién dxgnaa las p ias, la d de los b
de la & yla i s} el pleno F irpi

los i idos en la ia, como se ionaa if ‘” &

de

ALCANCE DE LOS BIENES Y SERVICIOS

Partidas 1 {unc)
Canbdad 1{uno)

ién; Servicio de i Jacién y ion de mé as{ como
documentzl para la entrega del medio e]ectrom:o para recibir los apoyos sociales al
transporte piblico,

Tarjetfas Infegrales S.A de C.V.

Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vallarta C.P. 44130 Guadalgjara, Jalisco. Tels. (33)31215837, 36477533, 3121-6796,

3647-3283
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LICITACION No. LPLOD1/2026
"SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARIETAS ELECTRONICAS PARA LOS
APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL COMITE

1.4. Di es de aguay ini de agua potable
1.5. Consumlbles y articulos de pape[ena
1.6. s de sonido i ‘bocinas, micré Y

1.7. Ventiladores industriales.
1.8. Extintores y sefialética de proteccion civil
1.9. Botiqiifn de emergencia
1.10. Bafios moviles (en caso de requerirse}
1.11. 01 (una) planta de energia eléctrica con ‘al menos 13 KVA de potencia,
y deberd considerar el combustible, asi como €l traslado y puesta 2
punto en el médulo donde sea necesaria,
1.12. 280 chalecos con el disefio aprobado por el 4rea requirente, coma parte
del uniforme.
1.13. Intemet de al menos 500 mbps para cada uno de los modulos.
2. Para el drea dé ingresio y validacién de documeitos:
2.1. Unifilas
2.2. Mesas tipo ber (rectangulares)
3. Paraeléreade cajas:
3.1. Un equipo de cdmputo por caja con las siguientes especificaciones
minimas: CPU Intel Celeron, RAM: 2GB, DD. 60 GB.
3.2. Lectores de medio electrénico por equipo de cémpusto.
3.3. Céamaras web de 2 MP para médulos.
3.4. Archiveros de 2 gavetas con seguridad

f. - OPERACION DE LOS MODULOS

En Tarjetas | les, S.A de CV. i para |a correcta operacién de los mbdulos,
por lo menos:
a Personal
Se requieren al menos 245 personas distribuidas en lo siguiente:
1. 230 en los médulos para cubrir dos turnos de
para realizar acth des .
. 2

coordis 1!

correcta operacion de los médulos.

o 4 personas supervnsoras de médulos para momtore
campo de la op y de i
la. correcta operacién. £

- 24 dinads de para Cﬂr’-’eS
supervisxon de mda \zjeto, atenclon de cualqv.uer

de con la persona

designada por Ia SSAS,
* 24 personas de soporte técnico para funciones de técnico
especializado que den solucién ante problemas con los

Tarjetas Integrales S.A de C.V.
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vellarta C.P. 44130 Guadalajara, Jafisco. Tels. (33)31215887, 3647-7533, 3121-6736,
3647-3283
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T I S A APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL COMITE

Tarjetas Integrales, S.A. de CV. nos comprometemos a ejecutar un servicio integral para
garantizar la entrega de los apoyos sociales al transporte piblico, a fravés de un medio
elecirdnico, que se brindard con apoye del personal del Gobierno del Estado.

£ servicio consta en'fa i it ] iGn d dilos. de atencidn para las personas
b istribui Guadalajara y municipios, del interjor

nsumiblies, entre otros;

ast como fa i c que sean enios
mismos, cumpliendo con al menos las sxguxents ceracterfsticas:
4 INSTALACION DE MODULOS
a; icaci Y i de dom |
En Tar]e1zs SA deCV. i fa ion de al menos 11 (once)}

médulos entre Jos cualés 8 (ocho) son en el AMG y 3 (trs) en municipios del interior
del estado de Jalisco. La capacidad de atencién tma[ sumada de los 11 médulos se

plantea de al menos 16,000 (diecis&is mil

capacidades de al menos 5,000 {dnco mil), 1, 500 {mil quinientas), 1,000 (mil} y 500

(quinientas).

Tarjetas Integrales, SA. de CV. que fos domicili i de atencién,
istit Hicad podrén L y'senos daran a conocer por parte

Y
del area requirente, con previo aviso de minimo 2 dias hébiles de anticipacién para
considerar las adecuaciones que sean necesarias.

b. Horarigs y fechas de servidior’ .
En Tarjetas Integrales, S.A de CV. i la ion de madulos con un
horaric de 8:00 hrs a 20:00 brs, de lunes asibado a part(r del 19 de enero de 2026.
En caso de haber algiin ajuste de horaric por parte del 4rea requirente debera informar
con previo aviso de minimo 2 dies habiles de anticipacion para considerar las
adecuaciones que sean necesarias. .

< Mobiliario v equipamientol’ f
En Tarjetas integrales, SA. de CV. garantizamos la instalacion mobiliario y
equlpamtento necesario para la operacién en cada uno de los mohu . instalando

“areas preferentes” para grupos en i 6n de do medidas
de accesibilidad universal y espacios de espera adecuados, como §= lezca por.
parte del drea requirente.

Ea Tarjetas SA deCV. > al menos los sigui i de
acuerdo 2 la capacidad de cada mdulo: Q

1. | Parala-operatividad geheral de los médulos
1.1. Toldos
1.2, Impresora laser
1.3. Radios de comunicacién .
Tarjetas Integrales S.A de C.V
Lerdo de Tejada N* 2534 Col. Arcos Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. (33)31215887, 3647-7533, 3121-6796,
3647-3283
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equipos y la interfaz del software. .
* 148 personas encergadas de caja que realicen las siguientes
actividades:
© Atencién ciudadanz en cajas
o Activacion y entrega del medio electrénico para recibir
los apoyos sociales al transporte pablico
Recepcién de documentos
Corte de caja al finalizar su turno por dia, incluyendo
resguardo de los medios electrénicos.
= 4 auxiliares para operar el centro de atencién telefdnica.
* 12 personas de Seguridad Privada de acuerdo a las
necesidades, que por lo menos operen de funes a sabado
en horarie de 19:00 horas a 07:00 horas.
. 12 personas de Seguridad Privada de aciierdo a las

°
=3

que es vig iz las 24 horas.
2. 15 personas para la atenmén, orientacién y pre tegistro en moédulos
permanentes.
. ADMINISTRACION DOCUMENTAL !
En Tarjetas I les, SA. de CV. i para la administracion di I al
menos 24 (veinficuatro) personas para realizar, exclusivamente, las siguientes
actividades:
a Entrega fisica de expedientes recibidos en cajas de archivo, de acuerdo como
sea it por el drea i en ion con la SSAS.
b. Corte por tumo firmado i la inf por caja, it

i 1ista de nimero vinculante de medios electronicos entregados con UID
i Cantidad de medios elecivénicos en resguardo
ifii. Incidencias
o Corte por dia, que deberd contener:
i Reporte de ambos timos con base en el inciso b.
d. Corte por madulo, semanal de los médulo del interior del estado; que deberd,
contener H
i  Reporte de ambos turmos con base en el inciso b.
ii. Reporte por médulo por dia con base en el indiso

V. - CONSIDERACIONES GENERALES DE OPERACION DE LOS MODULOS
e Tarjetas Inbegr.a!s, S.A. de CV. cuenta con su propic centro de atencion jtelefonica 2
jas de los p de esta en un horarid de [B:00 a
2000 hrs, de luns a sabado, durante ia v:gencla del contrata.

» Tarjetas Integrals, S.A. de CV. tendrd en cada uno de los mbdulos fisicos qud defina
el Gobiernc del Estado de Jalisco, un personal técnice que garantice el funcionamiento
de los componentes tecnoldgicos del médulo.

Tarjetas Integrales, S.A de C.V.
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jaisco. Tels. (33)31215887, 3647-7533, 3121-67%6,
36473283
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PROPUESTA TECNICA @ : PROPUESTA TECNICA
. LICITACION No. LPLOGY/2026 . ® \_/\ LICITACION Né. LPLOO1/2026
'SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS EL ECTRONICAS PARA LOS "SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA. DE TARIETAS ELECTRONICAS PARA LOS
TI S A APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL COMITE T I S A APOYQS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL COMITE
. Partida: 2 {dos}
* En Tajetas SA de QV. i la comp ion del servicio de'la Cantidnd. 1(unoj”
operacién de los médiilos se realizara de manera mensual ante el 4rez requirente. de
* Los disefios e imagen serén entregados Tarjetas Integrales, S.A. de CV. por parte del
Gobierro del Estado de Jalisco, una vez adjudicado. P tizar | wvidad de | . i " 1 (une) En
ara garantizar la correcta op e los lulos descritos en aparha uno,
e Para la comrecta i6n de los i un i diario, que Terjetas Integrales, SA. de CV. tizamos el suministro de un .
serd elaborade por nuestra parte, en el que se realizara un recorrido para revisar resaltar_que, este hace a las del medio

puntos especiiicos de la operacién. La SSAS deberd de ser informada del resultado del
levantamiento diarie y firmara de visto bueno como constancia de que fue informado
yvalida el resultado. La SSAS deberé adjuntar un reporte de incidencias que identifique
conforme a la operacion, las cuales serén informadas a Tarjetas Integrales, SA. de CV.
en caso de ser adjudicado. Los puntos a revisar en el levantamiento diario serén. al
menos los siguientes:

o Operatividad de! médulo e i
Horario de apertura y ciemre.
m Disponibilidad de servicios {agua, bafios, serpentin, orden de personas
en espera, etc).
= F fidad de energia elécti
= Funcionalidad de intemet.
x
=

Funcionalidad del sisterna.
Funcionalidad de los equipos teenolégicos.
o Personal operative
ilidad del coordinader.
lad del personal de soporte técnico.
m Disponibilidad del personal encargadc de [la adminisiracién
documental.
m Uisponibilidad de los operadores de caja
o Sefialética e imagen del médulo
w Sefialética de Jas areas de atencién.
m  Personal con uniforme.
o Incidentes H
= Describir cualquier incid que afecte la. ividad dél se]vicic.

Tarjetas Iﬂtegrales,s A de CV
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcas Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. (33)31215887, 3647-7533; 3121-6796,
3p47-3283
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TI S A APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL COMITE

» Tipo tecnologia del medio electrénico.

Funcionalidades del sistema:
® Desarrollo web.

®  Seguridad de acceso.

® Proteccién de datos personales.

o Emisién de cartas de las entregas del medio Gnico.

e Trazabilidad (desde fabrica hasta el ciudadanc).

© Registro de una base de datos de cddigo vinculants, CURP, UID de cada medio
efectrénico entregado.

© Captura de la Identificacién original con la que se realizé el pre-registro.

e Captura de documénto firmado por parte del beneficiario de recepcidn del
medio electrdnico.

» Captura de fotografias del benefidiario final del medio electrénico.

» Andlisis de productividad por médulo.

« Definicién de KPl's.

s Tablero de control ;

& Consulta via APl 2 la Gobierno del Estado de lalisco de los datos generales de

la persona a la que se entregara el medio electrénico.

« APl de escriture en los sistemas de la Gobierno del Estado de lalisco del
estatus, fecha, hora, médulo y usuario que entregd el medio electrdnico.

« Consulta via AP] a sistemas del Gobierno del Estado de Jalisco para consultar
fas personas con dita en cada médulo.

» Control de citas por médilo y generacién de tumo para la atencién en las
estaciones de trabajo, segiin ef caso,

e Entregar e disefio de arquitectura de [2 solucidn atendiendo: servidor de
gpucac:ons, serwdor de base de datos, servidor de API's, servidor de motor
de 2 de i idad, servidor en i del Estade de lalisco,
Granja de SAM’s .

# El sistema contiene un apartado de escritura de incidencias.

e El sistema emite descarga de formatos para firma de usuarios u pS adores,
asi como la carga de los mlsmos debidamente requisitedos y/o ) rr1ados en
PDF.

e Reportes diarios, semanales y mensuales conforme z la solicitud del Gobierno
del Estado de lalisco y €n acuerdo con el proveedor adjudicado.

Tarjetas integrales $.A deo C.V.

Leido de Tejada N* 2534 Col. Arcos Vallaria C.P. 44120 Guadalajara, Jafisco. Tels. (3331215887, 3647-7533, 3121-6796,

36473283

electrénico que permiten la interoperabilidad con el sistema de recaudo segiin l2 Norma
General de Caricter Técnico Que Especifica las Caracteristicas del Sistema Integrado de
Recaudo para los Sistemas de Transporte Piblico Masivo y Colective, asi como otras
Modalidadés de Transporte de Pasajeros que se Adhi , en Areas Metropoli v
Ciudades Medias del Estado de Jalisco.

El software contiene con los siguientes componentes:
Control de almacén y ¢ 3 de medio el riica:

En Tarjetas Integrales, SA de CV. garanuzamos el sumlmstm de un snshema de recepcién,

g contrel y ibh del medio el los sk datos:
Etaipas. en la que se debe 2 ilidad det medio oni

© Recepcidén en almacén central de Gobierno del Estado de Jalisco.
e R i6n del ble del p ‘en Gobi del Estado de lalisco.
e Recepcitn por parte del transportista, que traslada a Dependencias.
* Recepcitn de Dependencias (SSAS, SADER, SALUD, SETRAN, entre otras).
® Recepcién del responsable del médulo. o
» Recepcion del encargado de fa estacién de trabajo o ceja de atencién al usuario.
. Recepcaén por parte de las personas beneficiarias.
e Recep en 16n de iera de las anteriores.

En Tarjetas SA. deCV. i que el software tiene permisos de acyierdo al

perfil autorizado por el Gobiemo del Estado de lalisco, para pasar de una etapa a otT

Datos que se deben regisirar en cada etapa:
e Nimero de lote y fecha de produccién def lote.
Fabricante del medio efectrénico.
UID contenidos en el lote.
Fecha y hora de recepcion.
Persona que entregd.
Persona que recepciond.

" e 00

Tarjetas [ntegrales S.A de C.V.
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Hosting:
e En Tarjetas Integrales, S.A. de CV. aceptamos que el sistzma estara 2lojado en
los servidores del Gobiemno del Estado, con las espedficaciones que este

determine.
'b. Coneclividad &5 APl'st
En Tarjetas SA. deCV. i el in de API's para lo siguiente:

» Verificar I2 informacién del usuario, para comprobar por medio de ia lectura.
del cddige QR previamente enviado, como resultado del pre-registro exitoso,
que 12 persona quie solicita el medio electrénico es acreedora.

» Notificar a la base de datos ce la administracion centlal del medlo electronico,

el estatus de éstas cuando sea gada 2 la persona b
© Autehticacién de identidad para la entrega del medio i
Con el fin de fortalecer los m i de validacién de i idos en el procesa

de entrega del medio alasp jarias, en Tarjetas Integrales, SA. de
CV. garantizamos la implementacién de una solucién integral de autenticacién de identidad y

Esta fa seré utilizada para validar la compcndencra ertre la
persona que acude fisicamente al médulo.

® Operacién
Tarjetas Integrales, S.A- de CV. opera [z so]ucxon desde una nube, empleando il ctura.
de AWS o Google Cloud.

» G idades de captura yde feacién de i g
Latemalog:a perrmte la apmra del d de i i yia tipo ?ﬁe del

fictario en los princip perativos util en jos médules de entr
Aplicacionies nativas moéviles:
s

- I
- Android l
Entornos web: .

- Chromie

-~ Firefox

- Samsung Intemet
- dores embebidos en aplicaci de Msta e instagram

* D fio con base en internacional

Tarjetas Integrafes S.A de C V.
Lerdo de Tajada N° 2534 Col. Arcos Vallarta C:P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. (33)31215687, 35477533, 31216796,
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La tecnologia cumplg con los siguientes gstandars de calidad en la identificacién:

1. NIST FRTE 1:1 — Verificacion urio 4 uno (VISABORDER): La sslucién cuenta con
‘un FNMR isferior a 0.5%, con on FMR de 1e-6.

2. NIST FRTE T:N — ldentificacién uno a muchos (N—‘IZM)~ Se obtiene un FNIR
inferior al 3%, con un FPR de 0.001.

En Tarjetas I fes, S.A. de CcVv. iz la ion sin al i de los
i ogréficds 'de los” en sus servidores,” i ite en los
servidores del Go_b‘xemp del Estado. T

. e Prueba dé vida (Liveness Détéction), cop tecniologia que incluyes

B 1. Prueba de vida-activa Certificada,bajo ISO 30107-3 Nival 1 y.Nivel 2.

2 Prueba de vida pesiva certificada bajo ISC 30107-3 Nivel 1 y Nivel 2.
3. Evaluada por el NISTPAD, garantlzando s ﬁpatldad pam detectar intentos de

. suplantacidn de identidad.
4. La solucién contiene memnlsmos de deteccidén de ataques de inyeccién
* (injec tion attacks). Tal funck esta disy "enlas weby
nativas menciénadas anteriorménte: -

y .

1. En Tarjetas | SA.deCV. i de i a
través de SDKs y APls.

2. En Tarjetas Integrales, S.A. de CV. garantiza un motor de autentiéacién de

identidad instalado en el Instituto Nacional Electoral (INE).
® Integracidn con el Proceso Operativo de los Médulos

La solucién de autenticacién de identidad se integra de manera nativa con los sistemas
descritos en las Partida 2 apartado 2.7 del presente anexo (control y suministro, asi como API's
de consulta y actualizacién), permitiendo:

1. Validar que [a persona p Fist ponde con quik v%ﬁzé el
pre-registro.
. Reducir riesgos de duplicidad o fraude en el proceso de entrega. 1
. Registrar en tiempo real e resultado de la verificacion de 1dem:|dad coma parte
del flujo operative del médulo.
4. Garamzar traza.blhdad y seguridad en la admmstraclon de los datos de

2.
3.

Scacion de i ala i yalos
de p ién de datos il por el i del Estado de
Jalisco.
Tarjetas Integrales, SA. de CV. aunlogde de fcacidn de i

realizadas independientemente del contexte y/o resultado del misma.

Tarjetas Integrales S.A. de C V.
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= Registro de intentos fallidos y generacién de alertas en tiempo

3. Infraestructura de Red R
= Uso de ién de red i VLAN ded alas
comunicaciones SAM.
= Uso de conexiones remotes seguras mediante VPN o tiiheles
iPSec:

4. Hosting
= Tarjetss Integrales, S.A. de CV. acepta y garantiza que la Granja
de SAM's deberd estar alojada en los servidores del Gohierne
del Estado, con las esp que este di
5. Integracién y Compatibilidad
m  Compatible con HSMs para operaciones de mayor carga
criptogréfica.
®»  Integracitn con:
e  Infraestructura de [laves publicas (PK)) corporativa.
e Sistemas de pago EMV/PSE.

* Term de validacién NFC !
* P de aprovisi i de dispositivos loT.
6. fiddad ta impl se propone mediante un
microservicie alojade dentro de la infraestructura del Gohnerno del
Estado de Jalisco, el cual estard do de i

segura a los SAMs. Esta comunicacién se realizara 2 través de una APl
integrada y protegida por canales de seguridad, ufilizando tecnologias

. como Java Weh Token (JWT) o, et su defecto, mediante un tinel VPN. EI
intescambio de informacifn entre sistemas se llevard a cabo mediante
‘WebSocket (WS), lo que permite ina comunicacion bidireccional en
tiempo real. Se deberin generar perfiles de usuaric’ con acceso
controlado: Administrador y Operador.

. Actualizacion y configuracién del script y firmware: Para garantizar ja.
compatibilidad de la tecnologfa de lectura del medio electronico actual
en el sistema integral de recaudo con medios electrénicos de tecnolégica
superiol se requiere programas un nuevo script que reconozea en los
validadores actiales, asi como los torniquetes; dicha temo]ogiégﬁgeﬁor.

-~

También deberg i el de los validad en ¢ sistema
integral de recado a efecto de que cuenten con I version més reciente
y actualizada de dlcho ﬁnnware-.

8. de i del sistema i i
de recaudo a la Camara de C i a.rje'las el S.A.
de CV. en casa, de ser adjudicad rem de,
para la emisién, activacian, carga de BFDs, arga de monederp para
vigjes dentro del sistema i y envio de ni defUiD a

lista negra, que deberd transmitirlas de forma didria a la Camara General
de Compensacidn a través de los medios establecidos mediante 1a

Tarjetas Integrales 8.4 . de C.V.
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vallarta C.P, 44130 Guadalajara, Jalisce. Tels. (33)31215887, 3647-7533, 3121-6796,
3547-3283

. ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

LICITACION Ne. LPLOOY/2026 ’

“SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARIETAS ELECTRONICAS PARA LOS

Tl S A APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL COMITE

'Il'aqetzs integrales, S.A. de C.V en acuerdo con el Gobxemo del Bmdo de Ja.hsco, acuerdan
d e las

e para
En Tarjetas | SA.de C.V. nitis reportes d|anos, semanals y mensuales de [
icaci de i i oonforme sea > por el Gobiemo del Estado de
Jafisco. B
El sistema i verificack Jes de identidad; para los perfiles, previamente
aprobadas por el Gobiemo def Estado-de Jalisco. . -
d. ‘Granjade SAMs: .

En Tarjetas Integrales,”SA. de CV. consideramos un sistema de activacién del medio
electrénico, para tal efecto se requiere el equipo (hardware); asi como el disefio, desarolle
(software) e implementacion de uha granja de SAMs (Secure Access Modu!s) que permite el
consumo remoto y centralizado de los servicios criptogréficos necesarios parz la gestién' del
medio electrénico utilizado en el trarisporte piblico en el Estado de .lahsco

En Ta.qazs lntegrals, SA_ de CV. sum!msh'a!emos el hardwam software, m)ddlewa.re,

con as: como las ¥
fas para fizar [a di: Y ilidad del sistema.
La infraestructura pennrte habilitar de manera segura y los de i &
personalizacién, emisidn, recarga, actualizacién ¥ activacién de los medios electrénicos.
Especificaciones Técnicas que debera congiderar el 2, softy iddl
L] Hardwa

« TAreware
1. Mbdulos SAM AV2 o Stperior
2. Servidores anfitriones
= Tipo: Servidores blade o racks industriales.
o Procesador: Intel Xeon ¢ AMD EPYC multiniiceo.
= Memona RAM: 32-128 GB.
L i SSDen i dund RAID 1/5.
L g
L3

Red. Interfaces Dual Gigabit Ethernet y 10GbE minimo.
Fuente de alimentacion: Redundante {AC/DC) con respaldo
mediante UPS

o . Software'y Middlewars - . 1\
d
-

o -
= AFI REST y/o SOAF para acceso desde aplicaciones
= Gestién de miiltiples sesiones concurrentes.

m  Balanceo de carga entre médulos SAM.

Registro y all i de logs de audi
2 Segurldad del middleware: ‘\“!m
u  Uso de comunicacidn cifrada con TLS 1.3 y antenticacién
= Control de acceso basado en roles (RBAC).

Tarjetas Integrales S.A de C.V.
Lerdo de Tejada N° 2534 Cot. Arcos Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. (33)31215887, 3647-7533, 312167965,
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T i HTARROCC; via la
Interface ﬁma de la Camara, de Compensacién (UCC) vigente de
acuerdo a las Reglas de Operacién establecidas porla SSAS y conforme
lo establezca la DSIR.
» Software de transmisién
o Los datos serén enviados via la mterrace Gnica de la cimara
de compensacion IUCC

o Los dafos serdn ser iad i las
blecid: para la ision  de
HTARROCC
o Para la isi de la i ién los

diferentes moédulos del sistema estarin comunicados ¢
intercambiar informacién para contener un repositorio de
donde se envien Jos datos y se cumpla con los
requerimientos de la cimara de compensacion.

o Elservicio de la transmision estara alojado en los servidores
proporcionados por el gobierno del estado.

Méditlo de activacion de los medios de pago establecidos con perfiles de tarifas preferenciales
compatibles con el Sistema Interoperable de Recaudo del Estado de Jalisco y validados por
éste.
= Médulo de activacién en computadora
o El médulo permite I activacién de los medios de pago, por
medio de las computadoras proporcionadas para este fin.
o El médule fue disefiado para el sistema operative windows.
o Usa los servidios de los medios seguras y ariptogrificos de
la infraestructura. proporcionada de red y Granja de SAM
alojada en los servidores del gobiemio del estado

* Madulo de activacién en Tablets (Android)

o H m&iulo permite Ia activacién de los mednos de pago,por
medio de los di ivos méviles prop: para.
fin.

o El médulo fuie disefiado para el sistema operativo Andgoid.

o Usa Jos seérvicios de los medios seguros y ariptogréficgs de
la infraestructura proporcionada de red y Granja dg{SAM
alojada en los servidores del gobierno del estado

Tarjetas Integrales,5.A.de C.V.
Lerde de Tefada N® 2534 Col. Arcos Vallaria C.P. 44130 Guadalajara, Jafisco. Tels. (33)31215887, 3647-7533, 3121-6796,
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« Méduio de activadién en HandHeld’s (Android)
© Ei m&dulo permite la activacién de fos medios de pago, por
medio de las HandHelds proporcionadas para €ste fin.
o El médulo fue disefiado para el sistema operativo Android.
o Usard los servidios de los medios seguros y criptogréficos
de la infraestructura proporcionada de red y Granja de SAM
alojada en los servidores del gobiemo del estado.

Mbdulo Carga de Viajes BPD'S

Médulo de carga de viajes denominados BPD en los medios de pago que sean pertenecientes

al programa “Yo Jalisco Apoyo al Transporte Subsidio al 100%" y Gue tenga certificacion del

proceso por parte del Sistema Interoperable de Recaudo del Estado de Jalisco.

» Activacién de medios de pago
o Identifica las tarjetas .que pertenécen con el programa “Yo
Jalisco Apoyo Para al Transporte Subsidio al 100%™
o Aparte de activar el 'mgdio electrénico, cargara los viajes
* . correspondientes a este pgrﬁl de usuario.

g Suministyo de SAM {Grania de SAM)

Suministro de los médulos SAMs necesarios para la operacién def servicio.

Médulo SAM (Secure Access Module): médulo de acceso segurc o médulo de aplicacién segura,
se basa en una Smartcard que contiene las “Llaves” finicas de este proyecto y solo permite
interactuar con el medio electronico o equipos que cuenten con la mismas “Llaves”, las cuales
son tinicas y exclusivas para el proyects del Sistema Interoperable de Recaudo del Estado de

Jallisco.
® Suministro de SAM’s

o En Tarjetas Integrales, Skde CV. suministramos SAM AV2
o superior de aciierdo 4 la Granja de-SAM. .

o Son compatibles con [a Granja de SAM suministrada.

o Son sufiiéntes de acuerdo a la Granja de SAM y para
atendes una afluencia de 20,000 usuasios diarios,

h. Configiradén dor del medio i [

Tarjetas Integrals, S:A. de CV. propordionara los elementos para que los rnedvos de
sean activados en los difereites mddulos de atcnclan, mnsn:lerando que los mj
electrdnicos de pago ya estén cor con el P del gobi
Estado.

Tarjetas Integrales S.A de C. I'A
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e En Taretas Integrales, SA. de CV. garanti la disponibilidad y
funcionalidad de los equipos fos para la idn de los modul
durante la vigencia del contrato.

e EnTaretzs SA deCV. i os la disponibilidad del personal

niscesario que operasd los médulos, durante la vigencia del contrato.

Partida 2

e Ls plataformas tecnoldgicas tienen garantia contra defectos de fabricacién y/o
vidos ocultos durante la vigencia del contrato.

e Garantizamos de la entrega del c6digo fuente de los desarolios generados para
Iz operatividad del servitio, exceptuando todos aquelios componentes de
software que tengan derechos de autor.

® i las izaci de
durants [a vigencia del contrato.

y parches de seguridad incluidos

OBLIGACIONES

Tarjetas Integrales, S.A de CV. erd:rega carta bajo protesta de decir verdad, firmada
por &l rep legal, el ndmero de li en la que participa,
donde I quese idera en nuestra prop ier tipo de p
hardware, software, manc de obre, vidticos, lad i It
materiales, insumos, etc, que se requieran para [2 carrecta instalacién y puesta a punto
de los médulos.

» Tarjetas Integrales, S.A. de CV. entrega cartz bajo |protesta de decir verdad, firmada

por el rep; legal, menci el nimerg de licitacién en la que participa,
donde se I que i los costos a las licencias A% los
softwares que se requieran para brindar el servicio ofertado, asf como cualqufer S:rl:ro
gasto que se presente.

»  Tarjetas Integrales, SA. de CV. entrega un SLA con matriz de escalacién con da\‘ibs de

contacto que contenga como minimo nombre, nimeros de teléfano, corres electrdnico,
horarios de contacto, asi como el proceso para levantamiento de repo v
seguimiento de los mismos.

¢ Tajetas Integrales; SA de CV. entrega c carta bajo protesta de dedir verdad que firmard

carta de ielidad una vez

Tarjetas Integrales, S.A de C.V.
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= Configuracién HSM
o Tarjetas Integrales, SA. de CV. suminisbarda las®
configuraciones de llaves, asi como los servidios de asesorfa
necesarios al maquilador del medio  electronico
correspondiente.
o Esto de preferencia serd en sitio y con presendia de las
i autoridades del sistema de transporte del estado.

Generalidades de 1a partida 2:

¥ puesta 2 punto de los
componentes de software en el [ugar, fecha y horario que determine el Gobiemo del
Estado de Jalisco dentro del territorio del Estado de Jalisco.

« En Taqetas Integrales, S.A. de CV. consideramos al menos S5 personas, paxa

en el uso, in y puesta a punto de los, componentes de software.

* En Tarjetas Integrales, S.A. de CV. i como ion de la 7

configuracién y puesta a purto del saftware, una carta de aceptacién por parte de fas
reas de tecnologfa de SETRAN y de la SSAS. -

® Los disefios e imagen sefén entregados a Tarjetas Intégrales, S.A. de CV. por parte del

Gobierno del Estado de Jalisco, una vez adjudicado.

- Agerdos de nivel de servicio:

. EnTaqeizslntegralas,s.A.deCV L [a dit ibilidad para la operacién las

24 (veinticuatre) horas del dia, @«:epto cuando se realicen mantenimientos ©
actualizaciones del sistema.

* En Tarjetas Integrals, S.A. de CV. contaremos con una aplicacion que se encuentre

disponible con un SLA del 98% durante la vigencia del contrato. \
o Tarjetas In‘begra[s, 5.A. de CV. brindard soporte técnico 24/7 durante Iavlgenqa t;e[
contrato.
J
GARANTAS :
Partida 1

Tarjetas Integrales S.A de GV
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcas Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. {33)31215887, 3647-7533, 31216796,
3647-3283
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« Tarjetas Integrales, S.A: de CV. entrega carta bajo protesta de decir verdad donde nos

comprometemos a utilizar los disefios e imagen que nos sean entregados por parte del
Gobieme del Estado, finicamente para fos requerimientos del presente anexa, sin que
pueda utilizar, vender o transferir informacién a terceros. Igualmente, en dicha carta se

i que serd de violadion de patentes o registros que se
origine con motive del setvicio contratado.

e Tajetas integrales, SA de CM presenta Certificacién vigente como Operador

l6gico del Sistema bie de Recaudo del Estado de Jalisco.

e Tarjetas Integrales, S.A. de CV. entrega carta bajo protesta de decir verdad, firmada

por el representante legal, mencionando el niimero de ficiacién en la que participa,
que cedera los derechos yel r:édxgo fuente 2l Gobiemo del Estado de lalisco, de las

icos que resulten del requerimiento, bajo una licencia
de tipo GPL (GNU General Public License), exceptuando todos aquelios componentes
de software que tengan derechos de autor.

L4 Tarje'las Imtegrales, S.A. de CV. presena por lo menos dos contratos con instituciones

les, con una antiglied d'no mayor 2 3 afios, aeditado la experiencia en
el servicio para. i los p e pdblico.
o Tarjetes Integrales, S:A. de CV. ser espedalista en icacion de

identidad a través de un socio comerdial.

Ficacion de idad, Tarjetzs les, S.A- de CV.
demuestra mediante copia simple y original, que centa mediante un socio comercial
con las certificaciones siguientes:

a2 Prueba de vida activa certificada bajo ISO 30107-3 Nivel 1 y Nivel 2.

B. Prireba de vida pasiva certificada bajo 1SO 30107-3 Nivel 1y Nivei 2. ﬂ

e Para izar la calidad icacion de identidad, Tarietas SA. e GV.

demuestra que cuenta mediante un socio comercial, con las siguientes evidencig
o NIST ERTE 1:1 — Verificacién uno 2 uno (VISABORDER): [ solucién cuert

con

i FNMR inferior 2 0.5%, con un FMR dé 1e-6. /’
FNIR

o NIST FRTE 1:N — Identificacion uno a muchos {N=12M): Se obtienc ur,
inferior al 3%, con un FPIR de 0.001.

6 Este evalnada por el NIST PAD, garantizando su capacidad para déecl:ar
intentos de suplanfacién de identidad.

Tarjetas Integrales S.A de C. v
Lerdo de Tejada N° 2534 Col. Arcos Vallarta C.P. 44130 Guadalajara, Jalisco. Tels. (33)31215887, 3647-7533, 3121-6785,
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ANEXO 1
. O’ PROPUESTA TECNICA
m LICITACION No. LPLOO1/2026

"SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS
T[ S A APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO” CON CONCURRENCIA DEL COMITE

ENTREGABLES
* Tarjetas Integrales, S.A. de CV. entrega una carta de confidencialided donde adquiere
la obligacién de no utilizer, transmitir o vender informacion a terceras que sea
susceptible de conocer con motivo de! presente proyecto.

* Garantia por escrito de acuerde con lo o en el apartado 6. ies, de este
anexo.

Partida 1

© Tarjetas S.A. de CV. 3 evidenci: de la correcta o

de cada uno de los médulos, de acuerdo a lo solicitado por el &rea requirente con
previa validacién de la SSAS.

Partida 2
* Carta deaceptacion por parte de las éreas de tecnologia de SETRAN y de la SSAS sobre
la correcta instalacitn y idn del 3 y softy

® Manual de usuario.
* Manual de instalacion y configuracion.

Para finalizar, manifiesto mi compromiso formal de asegurar |a calidad, continuidad y correcta.
ejecucidn de los servicios ofertados dentro dé la presente Licitacién Piiblica Local, mismos que

den la i 35 idn y N ion de mbdulos de atencidn, asi como el
suministro, operacién y soporte de las i ISgi 3 para la entre fel
medio electrénico destinado a los 2poyos sociales al transporte piblico. ;

Reitero mi di: i para de manera p con las dreas dwignadas/po el
Gobiemo del Estado de Jalisco, atender los procesos de verificacion y supervision jqug se

i y realizer las i niecesarias para garantizar ef cumplimiento intégrél de
las obligaciones contractuales. /

ATENTAMENTE

A

Miguel Mario Rivera Gastelum
Apoderado legal de
Tarjetas Integralés, S.A. de C\V.

Tarjetas Integrales;S.A de C.V.
Lerdo de Tejada N° 2534 Col, Arcas Vallatta C.P. 44130 Guadalajara, Jelisco. Tels. (33)31215887, 36477533, 31216796,
3647-3283





